
Call-A-Round 

Eind-rapportage d.d. 16-10-2006

 

 

Naam Mitch & Match

Totaal aangeleverd 251

Status Aantal Percentage

Positief

Afspraak 8 10.96%

Documentatie aanvraag - FU door Call-A-Round 1 1.37%

Subtotaal 9 12.33%

Afgehandeld

Niet bruikbaar - zie memo 8 10.96%

Documentatie aanvragen - Geen FU door C-A-R 3 4.11%

Geen medewerking 4 5.48%

Concurrent 2 2.74%

Geen interesse 37 50.68%

Blijft bij huidige 6 8.22%

Niet meer bellen 1 1.37%

Ter Informatie - Geen FU door C-A-R 2 2.74%

Te klein 1 1.37%

Subtotaal 64 87.67%

Totalen

Totaal 73 100.00%

Status Aantal Percentage

Afgehandeld 73 29.44%

Niet bruikbaar

Dubbel 1

Bedrijf opgeheven 2

Subtotaal 3

Nieuw

Nog te bellen 36 14.52%

Subtotaal 36 14.52%

In Behandeling

Antwoordapparaat 9 3.63%

Geen gehoor 40 16.13%

Contact persoon niet gesproken 58 23.39%

In bespreking 1 0.40%

Lange Termijn Contact 7 2.82%

Verwijzing naar Hoofdkantoor 4 1.61%

Terug bel afspraak 6 2.42%

In gesprekstoon 14 5.65%

Subtotaal 139 56.05%

Totalen

Totaal 251 100.00%


